
《商务礼仪》教材试教试用报告

为全面评估教材的结构合理性、内容科学性与职业适用性，依据

《职业院校教材管理办法》的相关要求，我们于 2024 年 3 月至 12 月

期间，组织 5 所职业院校对北京师范大学出版社出版的《商务礼仪》

教材进行了试教试用。本次试教试用覆盖 25个教学班级，约 1000 名

学生，参与试教的教师共计 16 人。通过实际教学反馈，我们对教材

进行了深入分析，现将相关情况总结如下：

一、试教试用目的

（一）验证教材的科学性与适用性

本次试教试用的核心目标是验证教材结构的合理性、内容的科学

性与前沿性，重点审查教材在政治立场、价值导向方面是否存在偏差，

内容是否存在重大错误或违反法律法规的情况。同时，评估教材是否

能在规定的教学时间内完成教学任务，案例是否与教学内容相匹配，

以及是否存在性别、宗教、民族等方面的歧视问题。

（二）考察教材的职业导向与实际需求

通过试教试用，考察教材内容是否贴合企业实际需求，所涉及的

知识、技能、礼仪规范等在企业中的应用情况，是否符合行业发展趋

势，以及是否遵循绿色环保理念等。

二、试教试用方法与评估标准

（一）试用方法

通过实际课堂教学实施，组织教师开展小组讨论、案例分析活动，



同时安排师生进行实践环节的操作，多维度检验教材的实用性和可操

作性。

（二）评估标准

主要依据学生对教材内容的理解程度、实际应用能力的提升、学

习兴趣的激发程度，以及教师和企业的满意度等方面进行综合评估。

三、教材优缺点分析

（一）总体评价

《商务礼仪》教材在政治方向和价值导向上保持正确，积极贯彻

党的教育方针，将社会主义核心价值观融入教材内容。在试教试用过

程中，未发现意识形态和导向方面的偏差。

教材内容紧密围绕教学要求，涵盖了商务礼仪的核心知识点，并

结合最新行业动态进行更新完善，为职业院校开展相关教学工作提供

了有力支持。教材能够有效帮助学生掌握商务场合中的礼仪规范，提

升学生的职业素养和社会竞争力。同时，教材注重理论与实践的结合，

通过多样化的教学形式，激发学生的学习兴趣，培养其在实际商务场

景中的礼仪应用能力。

（二）具体指标分析

1.结构方面

教材采用项目任务化设计，以学生职业发展需求为主线，划分为

多个项目和任务，有助于学生逐步掌握商务礼仪的各个方面。项目之

间的衔接紧密，能满足不同层次的教学需求。

2.内容方面



教材内容依据相关教学文件编写，具有较好的科学性、先进性和

职业性。在试教试用过程中，未发现重大科学性错误，技能训练部分

的操作步骤合理且具有可操作性。教师普遍反映，教材对当前学生的

学习特点和心理需求把握较为准确，能够针对学生普遍关注的商务礼

仪问题提供有效的指导和帮助，所选取的案例贴近学生生活和未来职

场实际，具有较强的针对性。

3.形式方面

教材采用互动模式，文字通顺流畅、简洁易懂，图、表与内容紧

密配合，插图选用合理，教材美观大方，配色合理，图片清晰，装订

平整。教材采用纸质教材与数字化资源一体化设计，将商务礼仪测验

等内容放到二维码关联的后台上，随学随练、自学自测。

（二）改进建议

针对上述问题，编写团队积极采取措施进行修改完善，如增加案

例和实践操作环节、对部分内容进行深化或简化处理等，并及时将修

改意见反馈给出版单位，出版单位已按照要求完成了相关修改工作。

四、试教试用结论

《商务礼仪》教材立足时代需求，内容详实、体系完整、针对性

强。紧密围绕当前商务礼仪的实际需求与学生职业发展痛点，该教材

充分发挥育人功能，在试教试用中广受好评，显著提升了学生的商务

礼仪素养与职业竞争力，与职业教育课程改革方向高度契合，彰显了

鲜明的职业教育特色。

教材以国家职业标准为引领，积极传播“礼仪为先”“职业素养”



理念，通过系统性引导学生掌握商务礼仪规范，将礼仪教育贯穿于学

业发展、实习实践和职业发展的全过程，为教学方向的指引、教学过

程的规范以及教学质量的提升提供了有力支撑，是职业院校学生职业

成长过程中的重要指导用书，切实助力学生实现从校园到职场的平稳

过渡。
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